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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er justering af praksis

Den overordnede vurdering af kvaliteten i Selam Privatbgrnehave er, at medarbejdere og ledelse udviser
glede og engagement ved arbejdet med bgrnegruppen, og at der sammen med forzldrene er en
nysgerrighed pa, hvordan de kan udvikle det sproglige leeringsmiljg og bgrnefzellesskaberne.

Bgrnefallesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner: £ndr paedagogisk praksis

Det vurderes, at dagtilbuddet arbejder imod at skabe laeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel,
leering, udvikling og dannelse. Dagtilbuddet kan i dialogen om den paedagogisk praksis redeggre og
reflektere over, hvordan der arbejdes med bgrnefallesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og
udsatte positioner.

Sproglige lzeringsmiljger: Juster paedagogisk praksis

Det vurderes, at dagtilbuddet arbejder med at skabe sproglige leeringsmiljger af god kvalitet. Dagtilbuddet
kan i dialogen om den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan der arbejdes med at
udvikle de sproglige lzeringsmiljger for bgrnene.

Foraeldresamarbejde: Fasthold praksis

Det vurderes, at der bgr fastholdes praksis ift. mgder/dialoger med forzeldre om deres barns trivsel og
udvikling samt fastholde praksis vedr. de formelle mgdefora.
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Vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske leeringsmiljger

Bgrneperspektivet, bgrnefallesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af bgrneperspektivet, bgrnefellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er a&endring af praksis

1. Konklusioner fra observationen
Personalet er generelt respektfuldt over for bgrnene, lader til at nyde at veere sammen med dem
og viser varme signaler gennem passende fysisk kontakt. Medarbejdere reagerer hurtigt pa urolige
eller greedende bgrn. Der observeres situationer, hvor konfliktlgsninger handteres af personalet,
hvor bgrnenes perspektiver ikke inddrages, og hvor evt. modsigelser fra ikke-oprgrte bgrn ikke har
betydning for udfaldet. Der observeres situationer, hvor personalet skynder pa bgrn, der er i
folelsesmaessig ubalance ved at andre situationen fx ved at aflede barnet eller imgdekomme dets
gnske.
Der ses tydelige venskaber og overvejende positiv kommunikation blandt de zldste bgrn, som ogsa
har tid til at veelge eget selskab. Bgrnenes muligheder for leengere varende samtaler med hinanden
observeres afbrudt nogle gange pga. personalets tilvejebringelse af information og spgrgsmal.
Ved de yngste bgrn, observeres jeevnligt uoverensstemmelser mellem bgrn over legetgj og en
generel udholdenhed og infleksibilitet ift. at kunne omsaette personalets anvisninger og
information. Der er ikke observeret systemer for retfaerdig fordeling af populaere materialer og
legetgj.
Observationen gav anledning til at anbefale, at personalet drgfter deres holdninger og behov ift.
bgrn i fplelsesmaessig ubalance, samt finde mader hvorpa de bedre kan handtere disse situationer.
Ydermere anbefales der, at der er en opmaerksomhed pa at kommunikere om fglelser og
sammenhangen mellem bgrns handlinger og andre bgrns reaktioner.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion
Personalet redeggr for deres praksis ift. handtering af konflikter. Der pointeres, at der sker en
Igbende vurdering ift. bgrn, der har sarlige behov, og der sigtes efter Igsninger, der deeskalerer
situationen og som ikke eskalerer den. Det betyder i praksis, at barnet der har lettest ved at ga pa
kompromis, ma vie for det barn, der ikke kan. Observationen har givet anledning til at arbejde med
systemer, der giver retfeerdigt adgang til populaere materialer og legetgj. Der er opsat time-timer
ift. brug af cykler.
Der drgftes, hvordan personalet betragter situationer, hvor bgrn er kede af det. Den generelle
holdning er, at medarbejdere ser hellere bgrn, der er glade, og derfor forsgger personalet at stoppe
graden sa hurtigt som muligt. Ydermere, at medarbejdere kan blive pavirket selv, nar bgrn er kede
af det. Ledelsen pointerer, at egne fglelser ikke ma bestemme handling, nar man agerer i en
professionel kontekst. Ligeledes, at der er en mangfoldighed af kulturer repraesenteret i
dagtilbuddet, og at hver har sin opdragelsesidealer og prioriteringer. | mange kulturer, betragtes
det som meget ugnskeligt, hvis bgrn graeder, og personalet kan fgle sig presset ift. det. Ledelsen
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pointerer, at bade medarbejdere, ledelse og forzeldre har et ansvar, hvis opgaven skal lykkes. Det

foreslas, at der laves et oplaeg til foraeldrene, saledes alle har den samme grundforstaelse og far
mere paedagogisk indsigt ift. dagligdagen, laeringsmal og leeringsmiljg.

Der drgftes behovet for interne drgftelser, hvor paedagogikken bliver til et feelles anliggende og ikke
op til hvert enkelte. Det er den generelle opfattelse, at alle er gode til at hjeelpe hinanden
uopfordret, men at der kunne vaere udviklingspotentiale ift. at bede om hjzelp fra en kollega. Fx nar
der er konflikter med eller mellem bgrn.

Der drgftes behovet for at udvikle en feedback kultur, hvor feedback betragtes som en hjzelp til
udvikling, og som tager udgangspunkt i en samstemt paedagogisk tilgang.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det vurderes, at dagtilbuddet arbejder med at skabe lzeringsmiljger, som fremmer alle bgrns
trivsel, leering, udvikling og dannelse, men at der med fordel kan arbejdes mod fzlles forstaelser og
prioriteringer, der understgtter bgrneperspektivet og bgrnefaellesskabet samt giver bgrn
redskaber, der mindsker risikoen for at komme i udsaette eller sarbare positioner. Der anbefales
derfor, at dagtilbuddet aendrer praksis ift. handtering af bgrnenes fglelsesmassige reaktioner, hvor
der afsaettes tid til at anerkende barnets perspektiv samt hjaelpe barnet bearbejde sine oplevelser
og i barnets tempo.

Det sproglige leeringsmiljg

Vurdering af kvaliteten af de sproglige leeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn
er justering af praksis

1. Konklusioner fra observationen
Der er observeret en malrettet og bevidst indsats ift. at benytte, forklare og introducere en bredt
vifte af ord. Personalet fremstar engagerede or er gennemgdende positivt samt ofte i bgrnehgjde.
Der er observeret uformel brug af bgger samt dialogisk laesning. Der er gode materialer udstillede
ved de zeldste bgrn, der kombinerer skrift med billeder.
Der er stillet jaevnligt og abne spgrgsmal, som nogle bgrn kan svare med succes. Der er en generel
ubalance mellem personalets og bgrnenes taletid, hvor flere medarbejdere ikke giver bgrnene
tilstraekkelig med tid til at omsaette og reagere pa spgrgsmal og udsagn. Der er ikke observeret
meget differentiering ift. enkelte bgrns sprogferdigheder. Dette betyder, at alle modtager det
samme udvidende og berigende input, men ikke alle har forudsaetningerne for at kunne forsta eller
falge med. Det er observeret, at der er flere interaktioner og samtaler med bgrn, der taler
flydende, end der er med bgrn, hvis sprog er mere begraenset. De &ldste bgrn for det meste er
interesseret i personalets tilvejebringelse af information, aktiviteter og spgrgsmal. Blandt de yngste
bgrn er der ikke samme lydhgrhed og interesse.
Observationen gav anledning til at anbefale, at personalet bliver mere opmarksomt pa bgrnenes
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latenstid, og mere afventende ift. de bgrn, der har svaerere ved forsta eller fglge tempoet i

samtalerne. Ydermere at der er en differentieret sproglig indsats, som omfavner alle bgrns
udviklingsbehov.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion
Personalet pointerer, at der normalt er god tid, hvor bgrnene kan komme til ord. Bgrnene har
oftest kun deres modersmal, nar de starter i dagtilbuddet, og derfor er det et bevidst valg, at de
hgrer sa meget dansk som muligt. Der arbejdes ellers differentieret, og der er mulighed for ekstra
sprogstgtte i mindre grupper. Dagtilbuddet har ikke en sprogvejleder, der kan vejlede personalet
ud fra en dybere viden og bevidsthed. Dagtilbuddet vil undersgge muligheden for denne
uddannelse.
Der laves sprogvurderinger pa alle bgrn ved 3-ars alderen. Personalet ser udviklingspotentiale ift.
brug af bgger som opslags materiale, nar fx bgrn er pa tur i naturen.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Personalet og ledelse arbejder mod at skabe sproglige lzeringsmiljger af god kvalitet. Dagtilbuddet
kan i dialogen om den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan der arbejdes med
at udvikle de sproglige leeringsmiljger for bgrnene, herunder ift. struktur og organisering. Der
vurderes, at dagtilbuddet justerer praksis og anbefales, at der arbejdes mod at skabe
differentierede sproglige leeringsmiljger, der er passende ift. alle bgrns sprogniveau samt er en
opmarksomhed pa at give bgrn tid til at udtrykke sig. Der anbefales, at ledelsen arbejder videre
med muligheden for uddannelse af en sprogvejleder, sdledes sproglige indsatser bliver kvalificeret
og systematiseret.

Forzeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten af foreldresamarbejdet i forbindelse med det uvildige tilsyn er fastholde
praksis

1. Pa hvilke mader arbejdes der med foraeldresamarbejdet i afdelingen? Her refereres til afdelingens
input pa tilsynsmgdet, data fra leereplanen samt opsamling pa hidtidige tilsyn mv.
Der er et foreldrerdd og en skolebestyrelse. Grundlaget for foraeldresamarbejdet herunder dets
veerdier er beskrevet i lereplanen.
Kadencen for mgder og samtaler er beskrevet samt fejring af hgjtider og maerkedage.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Der er et godt informationsniveau sammen med billeder, der laegges op dagligt.
Forzldrerepraesentanten oplever stor involvering og en lydhgrhed over for foraeldreradets ideer.
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Foraeldreradet mgdes en gang om maneden.

Der er et tilbud om en samtale en gang om aret, som de fleste foraeldre benytter, og der er
mulighed for supplerende samtaler efter behov. Personalet vil hellere aftale tidspunkter for
samtaler, hvor de ikke skal ga uplanlagt fra bgrnegruppen fx ved garderobe vekslinger.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det vurderes, at Selam bgr fastholde praksis ift. samtale kadence med forzeldre om deres barns
trivsel og udvikling samt fastholde praksis vedr. de formelle mgdefora. Der vurderes, at der er et
abent og konstruktivt samarbejde med forzeldreradet, skolen og skolebestyrelsen.

Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

I denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefallesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige leeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den paedagogiske leereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afszet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og eendr paedagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i lzeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkszettes et skaerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn




STILSYN

MED DET GODE BORNELIV
Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe leeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, lzering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i fellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med lzeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har flles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paedagogisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med leeringsmiljgerne, bgrnenes
deltagelse i fllesskaber og det paedagogiske personale har fzlles refleksioner, men hensigter og
refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger pa, at afdelingen skal justere den padagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagoqisk praksis:

4ndr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den padagogiske leereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
2&ndringer af den padagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, lzering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'aendr paedagogisk praksis' vil der vaere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.[

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et lzeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsaet i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.
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| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel

dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den paedagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at laese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde
Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de paedagogiske leeringsmiljger med

henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er leerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.

Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. Pa mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets
deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets paedagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa vaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrerepraesentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afseet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og

derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i lzeringsmiljget i en afdeling,
iveerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Forzeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skaerpet tilsyn, sdfremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i leeringsmiljger i dagtilbud
iveerksaettes et skaerpet tilsyn.
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Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfgres en ekstra observation

af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal

godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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